Datenschutzerklarung

COMINU — Andrea Durig | Unternehmensberatung im Personalwesen, Beratung und Training
Stand: Oktober 2026

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Website und den
Leistungen von COMINU ist:

Andrea Durig — COMINU (Einzelunternehmen)
Aulerlitzstralle 67a
6780 Schruns, Osterreich

E-Mail: andrea.durig@cominu-coaching.com
Telefon: +43 664 511 96 17

Website: www.cominu-coaching.com

2. Zweck der Website und Grundséatze der Verarbeitung

Diese Website informiert iber COMINU und meine Beratungs-, Trainings- und Seminarangebote im Bereich
Fuhrungskréafte- und Personalentwicklung. Verbindliche Buchungen oder Vertragsabschliisse erfolgen nicht
Uber die Website. Die Zusammenarbeit mit Unternehmen kommt durch direkte Kontaktaufnahme und einen
individuell vereinbarten Vertrag zustande. Die jeweiligen Vertragsunterlagen und Datenschutzinformationen
werden Geschaftskunden direkt Gbermittelt.

Ich verarbeite personenbezogene Daten gemafd der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Osterreichischen Datenschutzgesetz (DSG). Es werden ausschlieRlich Daten erhoben, die fur den jeweiligen
Zweck erforderlich sind.

3. Website-Aufruf, Hosting und Server-Logdaten

Diese Website wird mit Wix (Wix.com Ltd.) erstellt und betrieben. Beim Aufruf der Website werden technisch
notwendige Verbindungsdaten verarbeitet, insbesondere IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
aufgerufene Seite, Referrer-URL, Browsertyp, Betriebssystem und Statusmeldungen. Die Verarbeitung dient
der Bereitstellung, Stabilitat und Sicherheit der Website.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einem sicheren und funktionsfahigen
Betrieb der Website). Mit Wix besteht ein Auftragsverarbeitungsverhéaltnis gemaf Art. 28 DSGVO.

4. Cookies

Die Website verwendet ein Cookie-Banner. Technisch notwendige Cookies, etwa fir Sicherheit,
Sitzungsverwaltung und Grundfunktionen, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und § 165 Abs.
3 TKG 2021 eingesetzt. Alle weiteren Cookies und vergleichbaren Technologien, insbesondere fir die
Webanalyse, werden erst nach lhrer Einwilligung aktiviert (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 165 Abs. 3 TKG 2021).

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft ber die Cookie-Einstellungen widerrufen.
Dariiber hinaus kénnen Sie Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers verwalten oder I6schen.
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5. Webanalyse mit Google Analytics

Mit Ihrer Einwilligung nutze ich Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google*). Der Dienst hilft mir zu verstehen, wie die Website
genutzt wird, und sie zu verbessern.

Dabei werden pseudonymisierte Nutzungsdaten verarbeitet, insbesondere aufgerufene Seiten, Verweildauer,
Klick- und Scrollverhalten, ungefahrer Standort, Gerate- und Browserinformationen sowie Online-Kennungen.
Nach Angaben von Google werden dabei keine IP-Adressen protokolliert oder gespeichert. Die Daten werden
nicht dazu verwendet, Sie personlich zu identifizieren.

Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, 8§ 165 Abs. 3 TKG 2021). Google Analytics
wird erst nach Ihrer Zustimmung im Cookie-Banner geladen. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft tGber die Cookie-Einstellungen widerrufen. Die Daten werden l&ngstens 14 Monate gespeichert.
Es kann zu einer Ubermittlung an Google LLC in den USA kommen. Diese erfolgt auf Grundlage des EU-US
Data Privacy Framework bzw. von Standardvertragsklauseln.

6. Kontaktaufnahme

Wenn Sie mich per E-Mail, Telefon oder tber das Kontaktformular auf der Website kontaktieren, verarbeite ich
Ihre Angaben, insbesondere Name, Kontaktdaten und Inhalt der Anfrage, zur Bearbeitung Ihres Anliegens und
gegebenenfalls zur Vorbereitung einer Zusammenarbeit. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
sofern die Anfrage auf einen Vertragsabschluss gerichtet ist, andernfalls Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das
Kontaktformular wird Uber Wix bereitgestellt. Anfragen werden nach abschlieRender Bearbeitung geldscht,
sofern kein Vertrag zustande kommt und keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. Ich bitte Sie, Uber
E-Mail und Formulare keine sensiblen oder nicht erforderlichen Daten zu Gbermitteln.

7. Terminbuchung Uber Calendly

Die Schaltflachen ,Hier buchen® und ,Kostenfreies Klarheitsgesprach buchen* filhren zu meinem
Terminkalender beim externen Anbieter Calendly (Calendly LLC, USA). Die Buchung erfolgt nicht Gber Wix.
Erst wenn Sie den Link aufrufen und einen Termin buchen, verarbeitet Calendly die von lhnen eingegebenen
Daten, insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Terminwunsch und weitere Angaben im Buchungsformular.

Ich verarbeite diese Angaben zur Organisation und Durchfiihrung des vereinbarten Gesprachs (Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO, hilfsweise Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Mit Calendly besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung
gemal Art. 28 DSGVO, die Teil der Calendly-Nutzungsbedingungen ist. Weitere Informationen finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Calendly: https://calendly.com/legal/privacy-notice

8. Online-Meetings Uber Zoom

Fur Online-Meetings, Vorgesprache, Beratungs- und Trainingstermine sowie Workshops nutze ich Zoom
(Zoom Communications, Inc., USA). Bei der Teilnahme werden insbesondere folgende Daten verarbeitet:
Name und E-Mail-Adresse, Meeting-Metadaten (z. B. Datum, Dauer, Teilnehmerzahl), technische
Verbindungsdaten wie IP-Adresse und Geréateinformationen sowie die Inhalte der Kommunikation (Audio,
Video, Chat und Bildschirmfreigabe).

Die Verarbeitung dient der Durchfiihrung der vereinbarten Gesprache und Veranstaltungen. Rechtsgrundlage
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag und vorvertragliche MalRnahmen), hilfsweise Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse an effizienter Kommunikation mit Interessierten und Kunden).

Aufnahmen: Meetings werden nur aufgezeichnet, wenn alle Teilnehmenden zuvor ausdricklich eingewilligt
haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ich weise zu Beginn des Meetings auf die geplante Aufzeichnung hin und
starte sie erst nach lhrer Zustimmung. Die Teilnahme ist auch ohne Einwilligung méglich, dann findet keine
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Aufnahme statt. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Aufnahmen
werden in der Zoom-Cloud gespeichert und zusatzlich in meinem Microsoft-OneDrive-Speicher (Microsoft
Ireland Operations Limited) abgelegt. Sie werden nach spatestens drei Monaten in beiden Speicherorten
geldscht.

Zoom verarbeitet bestimmte Daten in eigener Verantwortung. Weitere Informationen finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Zoom: https://www.zoom.com/de/trust/gdpr/. Mit Zoom besteht eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemaf Art. 28 DSGVO, die Teil der Zoom-Nutzungsbedingungen ist.

9. Beratung, Trainings, Workshops und B2B-Vertragsdaten

Im Rahmen von Angeboten und Auftragen verarbeite ich Kontaktdaten von Ansprechpersonen,
Unternehmens- und Rechnungsdaten, Vertrags- und Kommunikationsinhalte, Termin- und Teilnahmedaten
sowie Informationen, die fir die vereinbarte Leistung erforderlich sind. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO (Vertrag und vorvertragliche Malinahmen) und Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Pflichten,
insbesondere steuer- und unternehmensrechtliche Aufbewahrung).

Die Daten werden nicht in einem Buchungs- oder Kundenverwaltungssystem auf der Website erfasst, sondern
in lokal gespeicherten Dateien auf meinem betrieblichen Computer verwaltet. Der Zugriff ist auf mich
beschrankt.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn sie zur Vertragsabwicklung erforderlich ist oder eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, etwa an Steuerberatung, Buchhaltung und Zahlungsdienstleister. Bei Ubermittlung per
E-Mail werden die Daten auch durch die eingesetzten E-Mail-Dienste verarbeitet.

Soweit ich im Auftrag eines Unternehmens personenbezogene Daten von Fuhrungskraften, Mitarbeitenden
oder Teams verarbeite, geschieht dies ausschliel3lich im vereinbarten Umfang und fir den vereinbarten
Zweck. Vor Beginn klare ich, soweit erforderlich, Rollen und Verantwortlichkeiten, Datenarten, Zugriffsrechte,
Informationspflichten und Léschfristen. Das beauftragende Unternehmen ist dafiir verantwortlich, dass die
Ubermittlung der Daten seiner Mitarbeitenden rechtmaRig erfolgt und diese entsprechend informiert werden.

10. Numerologische Potenzial- und Starkenanalysen (Reflexionsprofile)

Wenn dies ausdrticklich vereinbart ist, verarbeite ich fir numerologische Potenzial- und Starkenanalysen
Namen, Geburtsdaten und die daraus abgeleiteten Reflexionsinhalte. Es werden nur die fir den vereinbarten
Zweck erforderlichen Daten erhoben.

Die Ergebnisse dienen als Reflexions- und Gesprachsimpuls zu Starken, Arbeitsweisen, Kommunikation und
Zusammenarbeit. Sie stellen keine wissenschaftlich validierte psychologische Diagnostik und keine Eignungs-
oder Leistungsbeurteilung dar und dirfen nicht als alleinige oder ausschlaggebende Grundlage fir
Einstellungs-, Beforderungs-, Kiindigungs- oder sonstige nachteilige Personalentscheidungen herangezogen
werden.

Rechtsgrundlage ist je nach Konstellation der Vertrag mit dem Auftraggeber (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder
die freiwillige Einwilligung der betroffenen Person (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Im Arbeitsverhaltnis ist eine
Einwilligung nur wirksam, wenn sie nachweislich freiwillig erteilt wird.

11. Newsletter

Wenn Sie sich zu meinem Newsletter anmelden, verarbeite ich Ihre E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Ihren
Namen. Der Versand erfolgt tiber Wix Email Marketing im Double-Opt-in-Verfahren. Zum Nachweis Ihrer
Einwilligung speichere ich Anmeldedatum, Bestatigungsstatus und eine allfallige Abmeldung.

Rechtsgrundlage ist lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO in Verbindung mit § 174 TKG 2021). Sie
kénnen sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, entweder Uber den Abmeldelink in jedem
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Newsletter oder durch Nachricht an mich.

12. Social-Media-Profile

Ich betreibe geschaftliche Profile auf Instagram und Facebook (Meta), LinkedIn und Google, um COMINU
darzustellen und mit Interessierten zu kommunizieren. Wenn Sie mit diesen Profilen interagieren, etwa durch
Kommentare, Nachrichten oder Reaktionen, verarbeitet die jeweilige Plattform lhre Daten in eigener
Verantwortung nach ihren Datenschutzbestimmungen. Ich erhalte je nach Plattform Informationen wie
Profilname, 6ffentlich sichtbare Inhalte, Nachrichten und aggregierte Statistiken und nutze diese zur
Beantwortung von Anfragen und zur Verbesserung meiner Kommunikation (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Bitte
senden Sie mir Uber 6ffentliche Kommentare oder Direktnachrichten keine vertraulichen Informationen.

Auf der Website befinden sich lediglich einfache Links zu meinen Profilen auf Facebook und LinkedIn, keine
Social-Media-Plugins und keine Tracking-Pixel. Beim bloRen Besuch der Website wird keine Verbindung zu
diesen Anbietern hergestellt. Erst mit dem Klick auf einen Link verarbeitet der jeweilige Anbieter Daten in
eigener Verantwortung. Informationen dazu finden Sie hier:

*  Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy/
* LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

13. Empfanger und Dienstleister

Personenbezogene Daten kénnen an folgende Dienstleister weitergegeben werden, soweit dies fiir den
jeweiligen Zweck erforderlich ist:

* Wix (Website-Hosting, Kontaktformular, Newsletter)

* Google (Google Analytics)

+ Calendly (Terminbuchung)

* Zoom (Online-Meetings und Aufnahmen)

* Microsoft (OneDrive-Speicherung von Aufnahmen und Dateien)

* Zapier (von mir eingerichtete Automatisierungen)

* Canva (Erstellung von Marketingmaterial, soweit dabei personenbezogene Inhalte verarbeitet werden)
« Steuerberatung, Buchhaltung und Zahlungsdienstleister

* die genannten Social-Media-Plattformen (Meta, LinkedIn, Google) im Rahmen der Unternehmensprofile

Soweit Dienstleister in meinem Auftrag Daten verarbeiten, besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung
geman Art. 28 DSGVO.

14. Ubermittlung in Drittlander

Mehrere der genannten Dienstleister haben ihren Sitz in den USA oder verarbeiten Daten dort. Ubermittlungen
erfolgen nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Européischen Kommission (Art. 45
DSGVO, insbesondere EU-US Data Privacy Framework) oder geeigneter Garantien wie
Standardvertragsklauseln (Art. 46 DSGVO).

15. Speicherdauer
Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fur den jeweiligen Zweck erforderlich ist:

* Vertrags- und Rechnungsunterlagen: 7 Jahre entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen

* Anfragen ohne Vertragsabschluss (Kontaktformular, E-Mail, Calendly): bis zur abschlie3enden
Bearbeitung
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* Newsletter-Daten: bis zum Widerruf; der Nachweis der Einwilligung wird dartiber hinaus aufbewahrt,
soweit dies zur Rechtsverteidigung erforderlich ist

* Zoom-Aufnahmen: langstens 3 Monate nach der Aufnahme

* Numerologische Reflexionsprofile (Name, Geburtsdatum, Auswertung): bis 12 Monate nach Abschluss
des Auftrags, soweit keine gesetzliche Pflicht entgegensteht

* Google-Analytics-Daten: langstens 14 Monate

* Server-Logdaten: entsprechend den Fristen von Wix

16. Bereitstellung von Daten und automatisierte Entscheidungen

Soweit Sie mir Daten im Rahmen einer Anfrage, Buchung oder Beauftragung bereitstellen, sind diese fur die
Bearbeitung und Vertragsabwicklung erforderlich. Ohne diese Angaben kann ich lhr Anliegen gegebenenfalls
nicht bearbeiten. Die Nutzung der Website ist ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Eine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling im Sinne von Art. 22 DSGVO findet nicht statt.

17. Ihre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrédnkung der Verarbeitung,
Datentbertragbarkeit und Widerspruch (Art. 15 bis 21 DSGVO). Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Bitte wenden Sie sich dafir an andrea.durig@cominu-coaching.com.
Ich beantworte Anfragen innerhalb eines Monats. Bei begriindeten Zweifeln an Ihrer Identitat kann ich einen
Identitdtsnachweis verlangen.

AuRerdem haben Sie das Recht, Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde einzulegen. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde, Barichgasse 40—-42, 1030 Wien, www.dsb.gv.at.

18. Datensicherheit

Ich treffe angemessene technische und organisatorische MaRnahmen, um personenbezogene Daten vor
Verlust, unbefugtem Zugriff, Veranderung und unzulassiger Offenlegung zu schiitzen, insbesondere durch
Zugriffsbeschrankung und Schutz der gespeicherten Dateien.

19. Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Ich passe diese Datenschutzerklarung an, wenn sich meine Verarbeitungen, die eingesetzten Dienstleister
oder die rechtlichen Anforderungen andern. Es gilt die jeweils veroffentlichte Fassung.
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